MyTISM - Die Business-Module
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MyTISM  ist  plattformunabhéngiges,  objektorientiertes,  dezentrales,
multiuserdhiges, individuell anpassbares und quelloffenes 3-Tier-Datenbank-
und Anwendungs-Framework incl. GUI und Web-Application-Server, entwickelt
und betreut von OAshis.ar.L

In diesem Handbuch finden Sie Informationen und Anleitungen zu den fir MyTISM verfiigharen
Business-Modulen.

o Beachten Sie bitte, dass sich dieses Dokument noch im Aufbaustadium befindet
und noch grosse Liicken aufweist, die wir natuirlich nach und nach fiillen werden.

Bei Fragen, Problemen oder Anregungen, sei es bzgl. MyTISM selber oder dieser Dokumentation,
wenden Sie sich bitte an uns; Kontaktinfos finden Sie im WWW unter http://www.mytism.de/
mytism/contact.


http://www.mytism.de/mytism/contact
http://www.mytism.de/mytism/contact

Modul "Projektverwaltung"

Mit diesem Modul lassen sich Projekte verwalten und die dafiir aufgewandte Zeit erfassen.



Benutzergruppen und Rechte

Standardmafiig werden vom Modul zwei Benutzergruppen zur Verfiigung gestellt:

* Gruppe "Projektnutzung” - Benutzer die dieser Gruppe angehoren diirfen Projekte, an denen sie
selbst beteiligt sind, inkl. der zugehorigen Daten, lesen. Des weiteren diirfen sie Projekteintriage
zur Zeiterfassung fiir diese Projekte fiir sich anlegen.

* Gruppe "Projektverwaltung" - Benutzer die dieser Gruppe angehoren diirfen alle Projekte lesen
und bearbeiten, sowie neue Projekte anlegen und bestehende loschen; gleiches gilt fir
Projekteintrage.



Projekt erstellen

Projekte werden uiber die Projekt-Schablone im Ordner Projektverwaltung erstellt.

| Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht Navigation Hilfe

R ONESXDHNN REHYXE &9

| & W.Projektverwalter

O Projektnutzung @ Projekt [15309777] Ein Testprojekt
& Projektverwaltung

»3 Projekt i intrage ! Unterproiekte | Machfoloerproiekte
88 Projekte Mitarbeiter \ ZugeordneteDateien

%3 Projekteintrége -Details

Mame |Ein Testprojekt

Ein Projekt zur lllustration der Projektverwaltung.

Beschreibung

Bemerkung (intern)

Abteilung | Dokumentation )
Projektleiter | 10010003: Projektnutzer, Nadine B.
“organgerprojekt | )
-Zuordnungen
Kunde |Kunde, Carola )
-Erledigung
Status | Laufend B  Endtermin|31.05.2035 00:00:00 @
Fertigungsstand | 32,0% Fertigstellung | @
-Statistik
Wolumen | 20.000,00 € Eerechnet | _
HF-Wert | 6.400,00 €
Planzeit | 95,00 h’ Investierte Zeit | .
Dauer PEs | 0,00 h Dauer (Effektiv) PEs | 0,00 h




Projekte auflisten und bearbeiten

Die existierenden Projekte konnen mittels des Projekte-Lesezeichens im Ordner Projektverwaltung
abgefragt und geoffnet und dann bearbeitet werden.

| Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht Navigation Hilfe

Q% ONERXDONA @0 vERIBCDRON
gg}zir:ﬁnktl;ezumnzlter @ Vorgebautes Lesezeichen fur: Projekte 00®

& Projektverwaltung || Kunde | &lle v Abteilung |Hauptprojekte | v  Status|Alle v
Projekt
ﬂPm%eld:e I| Name & || Kunde | Projektleiter | Abteilung | Status” Endtermin || Wolumen ||Fertig‘..| FIanzeitH HF-Wert ||
%3 Projekteintrage v Ein Testprojekt Kunde, Carola 10010003: Projektnutzer, Nadine Dokumentation Laufend 21.05.2035 00:00:00 20.000,00 € 22,0% 95,00 h 6.400,00 €




Projektzeiten erfassen

Die fiur ein Projekt aufgewandte Arbeit kann mittels Projekteintrdgen erfasst werden. Ein neuer
Projekteintrag kann tiber die Projekteintrag-Schablone im Ordner Projektnutzung erstellt werden.

| Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht Navigation Hilfe

A% ONESXDD N BEHvyXSOD &9

| @ N.Projektnutzer

IEEEFOIEHE;J'EZUHQ @ Projekteintrag [15310468] Nadine Projektnutzer am 16.03.2035 fuer <Ein Testprojek...E & &)
Projekie - - =
»3 Projekteintrag m ZugeordneteDateien

88 Projekteintrage -Allgemein

%9 Projekteintrage _ . : -

ko Projektverwaltung Mitarbeiter |10010001: Projektnutzer, Nadine ] Datum | 16.03.2035
Dauer |30 | Minute(n) | | Dauer (ffektiv) |90 [ Minute(n) |

-Zuordnungen
Kunde |Kunde, Carola
Projekt | Ein Testprojekt

Unterprojekt |
Ticket |
Schritt |

L= = =

-Beschreibung

Analyse eines Bugs beim Offnen des Testformulars,

Beschreibung

Berechnen oder nicht? Ggf. Framework-Fehler?

Bemerkung (intern)

-Organisation
In Rechnung stellen B Freigegeben B Erledigt [
Nicht berechnet weil | [

g : Pm"ekte.int.raa kuﬂie.ren

Die meisten Felder sollten auch hier selbsterklarend sein.

Eine Ubersicht iiber alle oder nach Wunsch mittels der vorhandenen Filter eingeschrinkte Menge
der Projekteintrage gibt das Lesezeichen Projekteintrage im Ordner Projektverwaltung.

| Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht Navigation Hilfe

I R ONESXDORA 29 vERFESDHOMN

@ M.Projektnutzer
B8 Projektnutzung

@ Vorgebautes Lesezeichen fur: Projekteintrage
B Projektes [ _Mitarbeiter | 2lz ~ Kunde| _ Projekt | _Unterprojekt |

3 Projekteintrag

Projekt Min. Dauer | Zeitraum  Alle “ Jahr|ale « Monat| Ale « Tag|ale v Quartal sle
79 Projekteintrége  |standard-Abfragen [Alles v ZB fEFreigegeben
P O Projektverwaltung - -
Mitarbeiter | Datum ¥ |.. 4 Eff Kunde Projekt ZB| F| E Beschreibung EffS..| Jahr |M..|Ta StatusLaenge |S..

Eine Ubersicht der fiir ein Projekt aufgewendeten Zeit kann natiirlich auch direkt im Projekt-
Formular aufgerufen werden:



e

©) Projekt [15310466] Ein Testprojekt
I Proiekt Y Mitarbeiter Al ZugeordneteDateien
Unterprojekte W Machfolgerprojekte

Qe®

3

Mitarbeiter

Lntel

_| ZugeordneteDateien

-Allgemein

Mitarbeiter | 10010003: Unterstitzer, U Datum |17.03.2035

L8 4

Dauer |35 [Minute(n) | % Dauer (effektiv) 35 | Minute(n)

<

-Zuordnungen

Kunde |Kunde, Carola

Projekt [_Ein Testprojekt

Unterprojekt [

Ticket |

Schritt |

L8 AL AL AL AL .

-Beschreibung

Mittels der Spezifikation Uber die Anforderungen des
Testprojektes informiert.

Beschreibun [

Mmool immn (i e

-Organisation
In Rechnung stellen (v Freigegeben v Erledigt [

MNicht berechnet weil |

I

Mittels des vorhandenen Reports kann auch eine Ubersicht der Projekteintrage ausgedruckt bzw. in
eine Datei exportiert werden. Einfach im Lesezeichen fiir Projekteintriage die auszugebenden PEs
markieren und dann im Kontextmenu (Aufruf mit rechter Maustaste) "? Projekteintrdage drucken

mit "Projekteintrage" wéhlen.




Ubersicht Projekteintrage

Datum MA [min] [h] ZB
Ubertrag: 0,00 0,00
Projekt: Ein Testprojekt
16.03.35 Analyse eines Bugs beim Offnen des Testformulars. N. 90 1.50 ?
17.03.35 Mittels der Spezifikation Uber die Anforderungen des Testprojektes informiert. #Mita 35 0,58 R
Gesamt fiir Ein Testprojekt: 2,08
Zu berechnen: 0,58
Gesamt: 2,08
Zu berechnen: 0,58
Report created by OAshi 16.04.201410:15:10 Seite 1/1




Modul "Ticketsystem"

Mit diesem Modul lassen sich Tickets, Bugmeldungen und Todos verwalten.



Benutzergruppen und Rechte

Standardmafiig werden vom Modul zwei Benutzergruppen zur Verfiigung gestellt:

* Gruppe "Ticketing" - Benutzer die dieser Gruppe angehoren durfen Tickets anlegen und
bearbeiten.

* Gruppe "Admins Ticketing" - Benutzer die dieser Gruppe angehoren diurfen bei Bedarf
zusatzliche "Infrastrukturdaten” wie Ticketstatus, Ticketprioritat, etc. verwalten.

10



Ticket erstellen

Tickets werden uber die Ticketeroffnung-Schablone im Ordner Ticketing erstellt. Alternativ konnen
Tickets auch uber die optionale Weboberflache angelegt werden.

| IS NTicketnutzer g
Datei Bearbeiten Fenster Ansicht Mavigation Hilfe

A ONERIXDOBEN &9

& N.Ticketnutzer
&3 Aadmins Ticketing

¥ & Ticketin
%Ticketerﬁﬁnung + Zuweisung

M Tickets

@) (Neu) Ticketeréffnung Neues Ticket <-1: erstellt am 2014-04-25 12:47 von "Unbekannt"

E ZugeordneteDateien

rDetails

Bezeichnung | Demonstration des Ticketsystems

Das Ticketsystem mit allen Features muss dargestellt und erklart werden.

Beschreibung

Kategorie[Todo E]
rZuordnungen rErledigung
kunde |Kunde, Carola B Prioritat |Normal B
Ansprechpartner | ] Zu erledigen bis | m
Projekt |Ein Testprojekt ] Geschétzte Zeit | | [Minute(n) W
Unterprojekt | [ | |wiedervorlage am | B
-Bemerkung -rBemerkung (intern)
rBenachrichtigung Vorgangsinfo
Kunden benachrichtigen? || Ersteller benachrichtigen? [ Eintrag ven | ]
Auch benachrichtigen (cc) | | Datum |25.04,14 12:47 @

Projekteintrag fir diesen Vorgang erstellen? [

[ (9 otel s ]

Die Schablone Ticketerdffnung + Zuweisung trigt zusatzlich noch automatisch den aktuellen
Benutzer als Abarbeiter des Tickets ein.

[Zeiterfassung
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Tickets auflisten und bearbeiten

Die existierenden Tickets konnen mittels des Tickets-Lesezeichens im Ordner Ticketing abgefragt
und geodffnet und dann bearbeitet werden.

= IS NTicketnutzer @ log

Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht Nawvigation Hilfe

AP ONESXDONR 20 vERFES®SON
@ N.Ticketnutzer

&3 Admins Ticketing

" 83 Ticketing

i@ Ticketeraffnung

@ Ticketerdffnung + Zuweisung

M Tickets

@ Vorgebautes Lesezeichen fur: Tickets

: Kunde | Projekt |

Unterprojekt | Nur nicht geschlossene [V/Wiedervorlagen ausblenden [ Zugewiesen an | 2lle v

w..l[l..l.hktuelle Br. A” Erstellt * Kunde » ||| Bezeichnung Kategarie | Status |||
Normal  25.04.14 12:45 Kunde, Carola| Demonstration des Ticketsystems Todo Neu

E IS NTicketnutzer @ localhost [127.0.0.1] (ssl) / yodoco

Datei Bearbeiten FEenster Aktion Ansicht Navigation Hilfe

RS ONESXDHNK @AvXOD @9

@ N.Ticketnutzer
&3 Admins Ticketing

@ [15314631] 'Demonstration des Ticketsystems” von Unbekannt

" & Ticketing m Ticketvorgdnge | Dateiesn | Projekteintrége
3 Ticketeraffnung Details
5 Ticketerdffnung + Zuweisung
B Tickets Aktuelle Bezeichnung [Demonstratlon des Ticketsystems

Das Ticketsystem mit allen Features muss dargestellt und erklart werden.

@ Vorgebautes Lesezeichen fin

Unterprojekt | " nd | Aktuelle Beschreibung

w.‘lD..lAk'tueIIe Bl LH Erstellt
MNormal  25.04.14 12:45

Aktuelle Kategorie |Todo o
rZuordnungen Erledigung
Aktueller kunde [kunde, Carola o Status |Geschlossen
Altuelleransprechpartner ] Abgeschlossen durch N.Ticketnutzer
Aktuelles Projekt | ] Ergebnis | Erledigt
Aktuelles Unterprojekt | ] Aktuelle geschatzte Zeit | [ Minute(n) v
~Eroeffnung Dauer insgesamt | 0s |
Eintrag von | B
Erstellt [25.04.14 12:45 B

Anderungen

-25.04.14 13:02 | Ticket =15314631> abgeschlossen mit Ergebnis "Erledigt” am 2014-04-25 13:02 von "Ticketnutzer, Melli"

-25.04.14 13:02 | Kommentar zu Ticket <15314631> am 2014-04-25 13:02 von "Ticketnutzer, Nelli": "|a, sieht gut aus.”

-25.04.14 13:02 | Test zu Ticket =15314631> angefordert bei "N.Ticketnutzer” am 2014-04-25 13:02 von "Ticketnutzer, Nelli"

-25.04.14 13:02 | Kommentar zu Ticket <15314631> am 2014-04-25 13:01 von "Ticketnutzer, Nelli": "Bitte auch eine Prasentation erstellel
-25.04.14 12:45 | Neues Ticket <15314631> erstellt am 2014-04-25 12:45 von "Unbekannt"

Benachrichtigung
{Aktuelles ‘Auch benachrichtigen (CC)' [ . ‘

Auf dem Reiter Ticketvorgidnge kann das Ticket bearbeitet werden. Mogliche Aktionen (die Knopfe
in der linken Spalte) sind:

» Ticket zuweisen - setzt einen Mitarbeiter als (aktuellen) Abarbeiter fiir das Ticket.

* Aufwand schédtzen - eine Person (normalerweise den Bearbeiter) um eine Abschitzung des zu
erwartenden Aufwands bitten.
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* Aufwand freigeben - Freigabe zur Bearbeitung des Tickets mit dem geschdtzten Aufwand
erteilen.

 Kommentar abgeben - einen allgemeinen Kommentar zum Ticket oder zur Bearbeitung
abgeben.

e Test anfordern - den Kunden, Ersteller oder Verantwortlichen des Tickets um einen Test der
gewlnschten Funktionalitét bitten.

e Information anfordern - den Kunden, Ersteller oder Verantwortlichen des Tickets um weitere
Informationen bitten.

* Antworten - auf eine Test- oder Informationsanforderung antworten.

» Live-Projekteintrag starten - Ermoglicht dem Bearbeiter die automatische Zeiterfassung bei der
Bearbeitung des Tickets zu nutzen.

* Ticket schliessen - Das Ticket mit einem bestimmten Ergebnis abschliessen.

IS NTicketnutzer @ localhost [127.0.0.1] (ssl) / yodoco
Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht Navigation Hilfe

R ONESXDIO DA @FAvXCOD &9

& N.Ticketnutzer
&3 Admins Ticketing

@ [15314631] "Demonstration des Ticketsystems” von Unbekannt

" & Ticketing Ticket m Dateien | Projekteintrége
ggpctegerpgnung Zuwei Datum & Abteilung | von Datum (5Z) | Datum (EZ) | Bemerkung
Tihate nond ¥ SUWEISUNG § @ 1735 04,14 12:45 Ticketerdffiung Unbekannt
. 25.04.14 13:01 Ticketkommentar Ticketnutzer, Nelli Bitte auch eine Prasentation erstel
@ vorgebautes Lesezeichen fur 25.04.14 13:02 Testanforderung Ticketnutzer, Nelli Ist die Prasentation ok?
[ , 25.04.14 13:02 Ticketkommentar Ticketnutzer, Nelli la. sieht gut aus.
. 25.04,14 12:02Ticketabschiuss  |Ticketnutzer, Nelli
Unterprojekt | N @
W.‘lD‘.lAktueHe Pr...AH Erstellt ¥ |
Normal  [25.04.14 12:45 K| v m ZugeordneteDateien . Projekteintrage
ri:a rDetails
@ Ergebnis |Erledigt B
q Demo vorbereitet, Présentation erstellt, dem Kunden gezeigt.

Anderungen / MaBnahmen

rBemerkung Bemerkung (intern)

Benachrichtigung Vorgangsinfo
Kunden benachrichtigen? [ | Ersteller benachrichtigen? [ ‘ Eintrag ven | Ticketnutzer, Melli n_
Datum | 25.04,14 1302 i}
( [ Datei hinzufiigen |
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Tickets automatisch aus e-Mails erstellen

Wenn der entsprechende MyTISM-Dienst konfiguriert ist und lauft konnen e-Mails an eine
vorkonfigurierte Adresse geschickt werden, aus denen dann automatisch anhand vorgegebener
Regeln Tickets erzeugt werden konnnen.

E IS Der Meister (Admin) @ localhost [127.0.0.1] (ssl) / yod

Datei Bearbeiten Fenster aktion Ansicht Entwicklung Navigation Hilfe

R ONERXDINN 2O vERIESDHOI

@ Admin

v & Admins @© vorgebautes Lesezeichen far: Dienst.
¥ & MyTISM (Vorgebalt)
» B Alarme
» B Eenachrichtigungen -4 : : Hame ‘_ == —— - .Be.schrmbleng - |
3| EErmuim e Ticket-Mailfetcher (Projekt) Mailfetcher fiir Tickets mit mglicher Zumeisung von Projekt und Unterpr...

austeine @ Dienst [15292203] Ticket

Yaoi -

U8 Dienst (Vorgebaut) | Dienst | script | Stacktrace | Historie

Bl Dienst (Vorgebaut) . ;

Verantwortlicher

O Dienste (Vorgebaut) L
» B Grundelemente Mame | Ticket-Mailfetcher (Projekt)
: g:_l.l.t|_! = Beschreibung |Mailfetcher fir Tickets mit méglicher Zuweisung von Projekt und Unterprojekt
» B Organisation Java-Klasse | de.ipcon.db.sync. ScriptService
» B Protokolle Akl )

ENs

o
- 4
@

Mame & Beschreibung &

Email-Ticketimport-Regeln werden tuber die Email-Ticketimport-Regeln-Schablone im Ordner
Admins Ticketing erstellt.
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Datei Bearbeiten Fenster Aktion Ansicht MNavigation Hilfe

AP ONERXDHYNN REvyXD &9

@ A Ticketadmin

I3 Admins Ticketing

»3 Email-Ticketimport-Regel

88 Email-Ticketimport-Regeln

%4 Ticket-Statistik nach Projekten und Unterprojekten
'O Ticketing

@ * (Neu) Email-Ticketimport-Regel
-Allgemein

Position |

~Projekt
Wenn der Betreff passt auf #Testprojekt. *

...dann setze Projekt auf f-Ein Testprojekt

~Unterprojekt

Wenn der Betreff passt auf

...dann setze Unterprojekt auf

Die Regeln werden als Reguldrer Ausdruck angegeben; wenn der Betreff der empfangenen e-Mail
auf die Regel passt wird das Ticket dem ausgewdhlten Projekt und/oder Unterprojekt zugewiesen.

image::images/ticket/modules-emailticketimportregeln_auflisten.png[Die Liste der existierenden
Email-Ticketimport-Regeln.,pdfwidth=100%]

Die Email-Ticketimport-Regeln werden in der Reihenfolge ihrer Positionen uberpriift; die erste
Regel die passt wird genommen.
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Tickets eskalieren

Tickets konnen an andere (aufsenstehende Instanzen) eskaliert werden. Der Grundgedanke ist, dass
z.B. Tickets die intern nicht gel6st werden konnen tber einen Knopf an einen Externen uibermittelt
werden.

Dazu gibt es die Einstellungenvariable ticket.EskalationsAdresse. Hier kann eine
MyTISMAdresseEmail hinterlegt werden. Wird dann die TicketEskalation ausgelost wird
automatisch eine E-Mail mit einer Zusammenfassung des Tickets (Ticketbeschreibung &
Ticketvorgénge) an diese versendet.

@ variable [18826325365] ticket.EskalationsAdresse (The Email address tickets willbe ... & @& &

i Werte | Historie des BOs

MName [_ticket.Eskalatiunshdresse

Beschreibung [_The Email address tickets will be escalated to.

K]asse[_EmaiI-Adresse ]

Uberschreibbar durch Benutzer- oder Gruppeneinstellungen
Ist fester Wert (kein Skript)

Eingabe als fester Wert [_13984368863 |
Als BO | ticket@oashi.com EI

Zusatzlich kéonnen auf Nutzer-Ebene unterschiedliche Adressen hinterlegt werden, falls diese
Unterscheidung benotigt wird.

Auslésbar ist die Eskalation nur, wenn die Einstellungenvariable konfiguriert ist.
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user.html#einstellungenvariablen
user.html#benachrichtigungen_mytismadressen

Ticketvorgange

Kunden benachrichtigen

Voraussetzung: Die entsprechende Infrastruktur (Alarme) sind definiert.

Bei jedem Ticketvorgang kann spezifiert werden, ob der Kunde tiber den Vorgang benachrichtigt
werden soll.

1. Entweder wird eine eMail an den am Ticket gesetzten Ansprechpartner geschickt

2. Oder es wird eine eMail an die im Attribut Kunde.EmpfaengerTicketBenachrichtigung
hinterlegte Adresse geschickt
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Weboberflache des Ticketsystems

Zur Nutzung des Ticketsystems steht auch optional eine Webapplikation zur Verfiigung, tiber die
ebenfalls Tickets angelegt, aufgelistet, etc. werden konnen.
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